REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG EDUKACYJNYCH
I. ORGANIZACJA I SZKOLENIA

1. Organizatorem szkolen jest Stowarzyszenie Rzeczoznawcow Jubilerskich, 02-051
Warszawa, ul. Glogera 2

2. Szkolenia realizowane sg wedtug programu, celow szczegdtowych i na warunkach
umieszczonych w ofercie szkolenia.

3. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany oferty szkolenia z przyczyn niezaleznych od
Organizatora.

4. Organizator zapewnia kazdemu uczestnikowi poza udziatem w szkoleniu: autorskie
materiaty szkoleniowe w formie wydrukowanego i oprawionego skryptu, imienny certyfikat
ukonczenia szkolenia oraz wsparcie trenera rowniez po zakonczonym szkoleniu (mozliwos¢
kontaktu telefonicznego lub e-mailowego).

5. Organizator nie zapewnia w ramach szkolenia (o ile oferta nie stawi inaczej): transportu
oraz ustug noclegowych.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia Badan ustugi szkoleniowej w
formie: spersonalizowanej ankiety, ankiet anonimowych, wywiadow po zakonczonym
szkoleniu lub telefonicznego badania satysfakcji. W przypadku szkolen zamknietych
(wewnetrznych) ewaluacja ustugi jest wykonywana kazdorazowo, a jej wynik na zyczenie
przekazywany osobie zlecajacej ustugg.

7. Podmiotem odpowiedzialng merytorycznie za organizowane szkolenia jesli oferta nie
stanowi inaczej jest Stowarzyszenie Rzeczoznawcow Jubilerskich

II. WARUNKI UCZESTNICTWA I REZYGNACII

1. Informacja o organizowanych szkoleniach przekazywana jest potencjalnym uczestnikom w
formie informacji publikowanych na stronie internetowej www.srj.org.pl, dziatan
marketingowo — promocyjnych oraz poprzez telemarketing.

2. Podstawg uczestnictwa w szkoleniu jest przestanie wypelnionej i podpisanej karty
zgtoszeniowej lub dokonanie zgloszenia ,,on-line” za posrednictwem strony www.srj.org.pl.
Oraz wplacenie 30 % kwoty wartos¢ szkolenia

3. Potwierdzenie o przyjeciu zgloszenia nastgpuje mailowo najpozniej na dzien przed
szkoleniem, na podstawie informacji zawartych w dokonanym zgtoszeniu.

4. W przypadku rezygnacji z szkolenia, przedplata nie ulega zwrotowi.

Rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu organizowanym na terenie kraju, ,zamawiajacy moze
dokonac¢ pisemnie (faksem lub e-mailem) w terminie nie pdzniej niz 3 dni robocze przed
planowanym szkoleniem. Brak informacji o rezygnacji ze szkolenia lub nieobecnos¢ na
szkoleniu nie zwalnia Zamawiajacego od poniesienia pelnych kosztow szkolenia.



5. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu organizowanym poza granicami
kraju, obowiazuja te same zasady co przy szkoleniu krajowym jednak Zamawiajacy moze
dokona¢ pisemnie (faksem lub e-mailem) w terminie nie p6zniej niz 14 dni roboczych przed
planowanym szkoleniem. Brak informacji o rezygnacji ze szkolenia lub nieobecnos¢ na
szkoleniu nie zwalnia Zamawiajacego od poniesienia kosztow szkolenia.

6. Terminem rezygnacji jest data wplywu stosownej pisemnej lub e-mailowej informacji do
biura i potwierdzenia jej otrzymania.

7. W kazdym momencie Zamawiajacy moze wyznaczy¢ innego uczestnika szkolenia
informujac o tym Organizatora.

8. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia lub do odwotania
szkolenia na 1 dzief przed planowanym dniem szkolenia.

9. Organizator zastrzega sobie prawo w sytuacjach nadzwyczajnych (np. niezdolno$¢ do pracy
osoby prowadzacej szkolenie, wypadek komunikacyjny) dokona¢ zmiany osoby prowadzacej
szkolenie, lub zmieni¢ termin szkolenia

10. Organizator moze odwota¢ szkolenie poprzez kontakt telefoniczny lub za pomocg poczty
elektroniczne;.

11. W przypadku odwolania szkolenia przez organizatora przystuguje zwrot wptaconych
kwot bez jakichkolwiek potracen, nie przystuguja natomiast z tego powodu zadne odsetki.

III. OPLATY ZA SZKOLENIA I WARUNKI PLATNOSCI
1. Aktualne ceny szkolen i kursow znajduja si¢ na stronie www.srj.org.pl

2. Ceny szkolen wewngtrznych oraz w przypadku duzej liczby uczestnikow ustalane sa
indywidualnie.

3. Platnos¢ za szkolenie nalezy dokona¢ do 14 dni przed rozpoczeciem szkolenia na wskazany
przez Organizatora numer rachunku bankowego. Istnieje mozliwo$¢ dokonania przedptaty,
lub wydtuzonego terminu platnosci po wezesniejszym uzgodnieniu z Organizatorem.

4. Dla statych klientow istnieje mozliwo$¢ negocjacji znizek. Udzielane rabaty nie sumujg si¢
oraz nie mozna ich tagczy¢ z innymi promocjami.

5. W przypadku braku platnosci w terminie Organizator zastrzega sobie prawo naliczenia
odsetek ustawowych za kazdy dzien zwtoki.

IV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz. U. 133

z dnia 29 pazdziernika 1997 roku poz. 833) SRJ nie przekazuje i nie sprzedaje
zgromadzonych danych osobowych uzytkownikéw innym osobom lub instytucjom.



2. Uczestnicy poprzez przystapienie do udzialu w szkoleniu wyrazaja zgode na przetwarzanie
przestanych danych osobowych oraz teleadresowych przez Organizatora w celach
informacyjnych oraz marketingowych

V. REKLAMACIJE

1. Zamawiajacy moze sktada¢ reklamacje dotyczace szkolen w formie pisemnej do
Stowarzyszenia Rzeczoznawcoéw Jubilerskich najp6zniej w terminie 14 dni od daty
zakonczenia szkolenia.

2. Organizator winien rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu 7 dni od daty otrzymania i w tym
terminie udzieli¢ pisemnych wyjasnien.

VI. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSC

1. Organizator o$wiadcza, ze tresci przekazane przez niego w trakcie szkolenia majg charakter
wylacznie edukacyjny.

2. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody powstate u Uczestnikéw lub
0s0b trzecich, w zwigzku lub na skutek wykorzystania przez Uczestnikoéw informacji, wiedzy
lub umiejetnosci zdobytych w trakcie szkolenia, w sposdb niezgodny z ich przeznaczeniem.

VIL. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zmiany w niniejszym regulaminie, wymagaja formy pisemnej. Zmiany w
regulaminie wchodzg w Zycie z dniem ich opublikowania.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem, zastosowanie maja przepisy
Kodeksu Cywilnego.



